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1 Palveluntuottajaa, palveluyksikkda ja toimintaa koskevat tiedot

1.1 Palveluntuottajan perustiedot

Peurunka Oy, 0176471-5
Peurungantie 85, 41340 Laukaa

p. 020 751 601, peurunka@peurunka.fi

1.2 Palveluyksikon perustiedot

Peurunka Oy (Terveys- ja hyvinvointipalvelut)
Peurungantie 85, 41340 Laukaa
p. 020 751 601, kuntoutus@peurunka.fi

Terveydenhuollon palveluista vastaava, ylildaakari Pekka Tiura, Peurungantie 85, 41340 Laukaa,
p. 040 583 3219, pekka.tiura@peurunka.fi.

1.3 Palvelut, toiminta-ajatus ja toimintaperiaatteet

Peurunka on yksityinen terveydenhuollon toimintayksikko, joka kehittda ja tuottaa yhteis-
kunta- ja vapaarahoitteisia tyo- ja toimintakykya edistavia kuntoutus- ja hyvinvointipalveluita.
Peurunka Oy toimii Keski-Suomen hyvinvointialueella.

Peurungan kuntoutustoiminnassa toteutetaan hyvaa kuntoutuskaytantoa, joka perustuu tut-
kittuun tietoon seka erityiseen asiantuntemukseen ja moniammatilliseen osaamiseen. Kuntou-
tustoimintamme viitekehyksena on ICF —luokitus. Tavoitteenamme on, etta asiakkaan kuntou-
tuksesta saama hyoty olisi tyo- ja toimintakyvyn kannalta mahdollisimman merkityksellinen ja
pitkdaikainen (omakuntoutus).

Terveydenhuollon palveluja Peurungassa ostavat Kela, hyvinvointialueet, vakuutusyhtiot, Val-
tiokonttori, jarjestot seka yksityiset asiakkaat. Peurunka tuottaa Kelalle avoterapiapalveluja (fy-
sioterapia, allasterapia, toimintaterapia) seka laakinnallistd ja ammatillista kuntoutusta. Va-
kuutusyhtidille tuotamme avoterapioita ja laitoskuntoutusjaksoja. Valtiokonttorille tuotamme
laitoskuntoutusjaksoja, avoterapioita ja asiakkaan kotiin vietdvia kuntoutuspalveluja. Keski-
Suomen hyvinvointialueelle tuotamme avoterapiapalveluita. Jarjestot ostavat jasenilleen/koh-
deryhmilleen soveltuvaa kuntoutusta tukevia palveluja. Osa kuntoutuksesta toteutetaan osin
tai kokonaan etdakuntoutuksena.
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2 Asiakasturvallisuus

2.1 Palveluiden laatu ja vastuut

Toimintamme lahtokohtana on hyva kuntoutuskaytanto ja toimintaperiaatteitamme ohjaavat
maksajien edellyttamat laatuvaatimukset (kuten Kelan palvelukuvaukset kuntoutustuotteit-
tain, Valtiokonttorin laatuvaatimukset ja hyvinvointialueen palvelusetelisdantokirjat). Toiminta
pohjautuu sosiaali- ja terveydenhuollon lainsdaadantoon.

Laadunhallinnan tydkaluna kdaytamme mm. systemaattisesti kerattavda asiakaspalautetta,
jonka pohjalta muutamme tarvittaessa toimintatapoja. Tyontekijéiden ja ajanvarauksen tyota
ohjaavat tuotteittain laaditut tyoohjeet, jotka vastaavat maksajien vaatimuksia.

Tyoturvallisuushavaintojen, tapaturmien, uhkien ja vaaratilanteiden, kiinteisto-, kone- tai lai-
terikkojen, positiivisten havaintojen, turvallisuusaloitteiden, tapaturmatutkinnan, turvallisuus-
toimenpiteiden ja tyokohteiden riskien arviointien kirjaamiseen kdytéssamme on Riskipulssi —
ohjelma. Ohjelman avulla varmistamme tilanteiden asianmukaisen ja oikea-aikaisen kasittelyn
oikeilla liiketoiminta-alueilla.

Peurungan henkil6kunnasta 60 % on kaynyt kattavan paloturvallisuuskoulutuksen. Henkilokun-
nalle jarjestetaan turvallisuuskavelyja, joissa kierretaan kiinteisto kattavasti ja kdydaan lapi pa-
lotilanteisiin liittyva kdytannon asioita.

Tyosuojelupaallikkd organisoi yhteistydssa esihenkildiden kanssa kuukausittaiset turvallisuus-
kierrokset, joissa tehdaan turvallisuuteen liittyvia huomioita toimintaymparistdssa ja proses-
seissa seka aikataulutetaan toimeenpantavat parannukset.

Asiakasturvallisuuden varmistamiseksi Peurungassa on lahihoitajatasoinen ymparivuorokauti-
nen paivystys aina, kun talossa on sellaisia kuntoutusasiakkaita, jotka tarvitsevat avustusta pai-
vittaisissa toiminnoissa tai hoidollista tukea. Ryhmaéanvetajat ja paivystava henkilosto ovat EA1-
koulutettuja. Lédkehoidon osaamisen sairaanhoitajien ja ldhihoitajien osalta varmistamme laa-
kesuunnitelmaan kirjatulla laakelupien paivittamiskaytannolla (joka 5. vuosi LOP + PKV-osio).

Tarvittaessa huolehdimme valvontalain 29 §:n mukaisesta ilmoitusvelvollisuudesta. Valvonta-
lain 30 §:n mukaisesti henkilokunta on ohjeistettu ilmoittamaan havaitsemistaan epakohdista
ja potilaiden hyvinvointiin liittyvista asioista sosiaalihuollolle ja muille viranomaisille. Ilmoituk-
sen tehnyt tyontekija on vastuussa tilanteeseen liittyvista kirjauksista ja omalle esihenkildlle
tiedottamisesta.

2.2 Asiakkaan asema ja oikeudet

Huolehdimme siitd, etta asiakkaan kuntoutus toteutuu maksusitoumuksen voimassaoloai-
kana. Lisaksi noudatamme maksajien asettamia vaateita kuntoutuspalveluiden ajoituksen ja
toteuttamisen suhteen vyhteistydssa asiakkaan kanssa. Kuntoutuksen kokonaisuuden



suunnittelussa asiakas on aktiivinen toimija osallistuen aktiivisesti kuntouksen suunnitteluun,
toteuttamiseen ja arviointiin.

Maksajataho vastaa asiakkaan kuntoutuspaatoksesta ja siihen liittyvasta tiedottamisesta. Pal-
velutuottajan vastuulla on kontaktoida kaikki kuntoutusasiakkaat ennen kuntoutuksen alkua ja
varmistaa, ettd asiakkaalla on riittdvat ennakkotiedot kuntouksen toteutukseen ja kaytanteisiin
liittyen. Asiakas on aktiivinen toimija omassa kuntoutusprosessissaan, jossa huomioidaan asi-
akkaan kuntoutustarpeet, toiveet ja tavoitteet.

Hoitotyon lainmukaisella kirjaamisella varmistamme asiakkaan hoidon laadun, toiminnan
suunnittelun, toteuttamisen, arvioinnin ja jalkikdteisen seurannan seka varmistamme seka asi-
akkaan etta tyontekijdidemme oikeusturvan. Kirjaamisvelvollisuus koskee kaikkia kuntoutus-
prosessin vaiheita ja tavoitteena on tukea asianmukaisen ja hyvan palvelun toteutumista. Huo-
lehdimme siitd, ettd asiakas ymmartaa tietojen kirjaamisen merkityksen ja on tietoinen oi-
keudestaan perehtya hanesta laadittuihin asiakirjoihin. Kirjaamme ja kasittelemme potilastie-
toa luottamuksellisesti ja luotettavasti; kdytossimme on A-luokan potilastietojarjestelma seka
Kanta-arkisto. Yllapidamme henkilokunnan tietosuoja- ja tietotuvallisuusosaamista saannolli-
sin koulutuksin.

Terveydenhuollon ammattihenkil6ita sitoo vaitiolovelvollisuus. Lisaksi henkil6kunta allekirjoit-
taa Peurungan salassapitositoumuksen. Asiakkaat informoidaan vaitiolovelvollisuudesta ja hei-
dan oikeusturvakeinoistaan kuntoutuksen aloituskeskusteluissa ryhmamuotoisesti ja henkil-
kohtaisissa keskusteluissa.

Kuntoutusasiakkaat on vakuutettu lakisaateiselld potilasvakuutuksella sekd Peurungan otta-
malla toiminnan vastuuvakuutuksella. Lisaksi Peurungalla on vapaaehtoinen tapaturmavakuu-
tus kuntoutusasiakkaille, joka kattaa Peurunka Oy:n Suomessa asuvat ja Suomen asumisperus-
teisen sosiaaliturvan piiriin kuuluvat kuntoutus- ja etakuntoutusasiakkaat.

Ristiriitatilanteet pyrimme ensisijaisesti ratkaisemaan kuntoutusasiakkaiden kanssa keskuste-
lemalla ja korjaavilla kuntoutusjakson ja seuraaviin jaksoihin liittyvilla toimenpiteilld. Kuntou-
tusasiakkaalla on mahdollisuus my&s reklamoida kuntoutuksen maksajatahoa, joka kaynnistaa
oman prosessinsa (kts. kohta reklamaatioiden kasittely).

Kuntoutuja-asiakkaat voivat potilasvahinkotapauksissa tarvittaessa olla yhteydessa Keski-Suo-
men hyvinvointialueen potilasasiavastaaviin. Mikali potilas haluaa tuoda esiin ndakemyksensa
hoidon laadusta tai kohtelusta, voi han tehda kirjallisen muistutuksen potilaslain perusteella.
Potilasasiavastaava ohjaa potilaan asemaan ja oikeuksiin liittyvissa kysymyksissa potilaslain
mukaisesti sekd ohjaa tarvittaessa tekemaan potilasvahinkoilmoituksen.

Keski-Suomen hyvinvointialueen potilasvastaavat: Tuija Noronen ja Paivi Puolivali,
p. 014 269 2600 arkisin kello 8-16.

Peurungassa on kdytossa jatkuva asiakaspalautejarjestelmd. Palautetta voi antaa sahkoisesti,
suullisesti ja kirjallisesti. Asiakaspalaute kerdtdan systemaattisesti viikoittain kaikilta kuntoutus-
asiakkailta. Palautteet kasitellddn saanndllisesti kuntoutuksen johdossa. Asiakkaat tai omaiset
voivat antaa palautetta myds maksajatahoille. Asiakaspalautteiden kasittelyn tavoitteena on



toiminnan kehittaminen. Niiden perusteella tehd&dan tarvittaessa muutoksia toimintaan/pro-
sesseihin.

Reklamaatiot ohjataan suoraan tai esihenkildiden kautta kuntoutuksen johdolle kasiteltavaksi.
Reklamaatiossa kuvattu asia kasitellaan puolueettomasti ja yksityiskohtaisesti. Kuntoutuksen
johto maarittelee mahdolliset toimenpiteet ja varmistaa niiden toteutumisen. Kuntoutuksen
johto laatii reklamaation lahettaneelle taholle kirjallisen vastauksen, jossa esitelldadan mahdol-
liset korjaavat toimenpiteet ja niiden toteutuminen.

3 Henkilosto

Peurungan henkilostomaara (kokonaistydajaksi muutettuna) on n. 110 henkil6a. Tyollistavat
vaikutukset ulottuvat kuitenkin tatd suuremmaksi, kun osa-aikaiset tyosuhteet, vuokratyo-
voima ja alihankintasopimukset huomioidaan. Kuntoutushenkiléston osuus koko yhtion vaki-
tuisista tyontekijoista on n. 50 %.

Terveys- ja hyvinvointipalvelujen vastuualueella tyoskentelee toistaiseksi voimassa olevassa
tyosuhteessa seuraavia ammattilaisia: laakari, fysioterapeutit, sairaanhoitajat, sosiaalityonte-
kija/sosionomit, psykologit, toimintaterapeutit, ravitsemusterapeutti, kuntoutuksenohjaaja,
lahihoitajat seka kuntoutuskoordinaattori, ajanvaraajat, tuotevastaava/ajanvaraaja ja sihteerit.
Lisaksi vakituiseen henkilokuntaan kuuluu kaksi palvelupaallikkod, myyntipaallikké seka tutki-
mus- ja kehittamispaallikko. Alihankintana ostetaan seuraavien ammattihenkildiden palveluja:
ladkarit, jalkojenhoitaja, jalkaterapeutti, seksuaalineuvoja, seksuaaliterapeutti ja urotera-
peutti.

Rekrytointivastuu on toimitusjohtajalla/liiketoimintajohtajalla ja esihenkil6illa (palvelupaalli-
kot). Kuntoutuksen liiketoimintayksikkoon tyohon tulevan tyontekijan tulee esittaa koulutus-
ja patevyystodistukset seka terveydenhuollon ammattihenkilolta tarkistetaan terveydenhuol-
lon ammattihenkilopatevyys JulkiTerhikki-rekisterista (tai kirjallisesta dokumentista) seka maa-
ritetaan tyokokemusvuodet. Terveydenhuollon ammattihenkilon tulee lisaksi esittda rikosre-
kisteriote lasten tai idkkaiden ja vammaisten henkildiden kanssa tyoskentelya varten (1.1.2025
alkaen, laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta 741/2023). Rikosrekisteriotteen tarkista-
minen kirjataan tyosopimukseen. Ensiapukoulutuksen tilanne varmistetaan niilta uusilta tyon-
tekijoilta, jotka tulevat tekemaan kuntoutuskurssityota tai hoitotyota. Sairaanhoitajien ja lahi-
hoitajien kohdalla varmistetaan myds voimassa olevat ldadkeluvat. Tarvittava kielitaito varmis-
tetaan tyohaastattelun yhteydessa.

3.1 Perehdytys

Kaytannon perehdytyksessa ovat mukana tarvittavilta osin kaikki kuntoutuksen ammattihenki-
|6t. Perehdytyksessd noudatamme vakiintunutta perehdytyskadytantoa. Lisdksi on laadittu am-
mattiryhmadkohtaiset, henkilokohtaistetut tehtavankuvaukset, jotka paivitetdaan vuosittain



kehityskeskustelujen yhteydessa. Perehdytyksen jarjestamisesta ja toteutumisen seurannasta
vastaavat palvelupaallikot ja tuotevastaavat.

Perehdytys aloitetaan tydsuhteeseen liittyvilla yleisilla asioilla Peurungan kaytanteista seka ti-
loihin tutustumisella. Peurungan intranetista |oytyy koko Peurungan yhteinen perehdytys-
suunnitelma, joka toimii yleisen perehdytyksen runkona. Nimetyt paakayttajat perehdyttavat
uuden tyontekijan potilastietojarjestelmaan ja potilasasiakirjakdytantoihin seka kuntoutuksen
toiminnanohjausjarjestelmaan seka muihin kaytossa oleviin jarjestelmiin tydnkuvan mukaan.
Peurungan tietosuojavastaava perehdyttaa talon tietosuojakaytanteisiin ja lisaksi uusi tyonte-
kija kday hanen rooliinsa maaritetyt tietosuojakoulutukset. Kuntoutuksen tuotevastaavat seka
prossesivastaavat perehdyttavat uuden tyontekijan eri kuntoutusprosesseihin seka kuntoutus-
tuotteiden sisaltoihin. Kaytannon tydhon uuden tyontekijan perehdyttdavat saman ammattiryh-
man kollegat, sovitun suunnitelman mukaisesti. Perehdytyksen suunnittelusta ja perehdytyk-
sen toteutumisen valvonnasta seka uuden tyéntekijan osaamisen etenemisen varmistamisesta
vastaavat palvelupaallikét. Peurungan ensiapukaytanteisiin ja -laitteisiin jarjestetdan erillinen
perehdytys, jonka antaa Peurungan EA-vastaavaksi nimetty henkil6. Turvallisuusasioita kay-
daan lapi palvelupaallikon kanssa yleisessa perehdytyksessa ja perehtymalld omatoimisesti
Peurungan pelastus- ja turvallisuussuunnitelmaan seka osallistumalla Peurungan jarjestamiin
koulutuksiin. Ladkehoitosuunnitelmaan uusiin tyontekija perehtyy omatoimisesti seka palve-
lupaallikbén opastamana. Ladkehoidon osaaminen varmistetaan viiden vuoden valein uusitta-
villa 1adkelupakoulutuksilla (LOP + PKV) sekd Peurungan johtavan lddkarin hyvaksyman naytto-
protokollan mukaisesti. Laitetoimittajat jarjestavat myos koulutusta laitteiden ja tarvikkeiden
kayttoon.

Opiskelijoiden perehdytyksestd vastaa nimetty ammattikohtainen opiskelijaohjaaja. Opiskelija
toimii harjoittelujaksonsa ajan nimetyn ohjaajan valvonnassa ja vastuulla. Potilasasiakirjoihin
liittyvista kdytanteista ja tietosuojasta jarjestetdan opiskelijoille erillinen perehdytys. Opiskelija
tekee kirjauksia potilastietoihin nimetyn ohjaajan valvonnassa, ohjaaja tarkistaa ja allekirjoit-
taa aina opiskelijan tekemat kirjaukset.

Laillistetun terveydenhuollon ammattihenkilon sijaisena voi toimia opiskelija, jos hanelld on
opintoja suoritettuna riittava maara ja opiskelijan osaaminen on varmistettu mm. Peurungassa
suoritetun harjoittelujakson aikana. Palvelupaallikdt vastaavat sijaisena toimivan opiskelijan
osaamisen varmistamisesta.

3.2 Henkiloston osaamisen ja hyvinvoinnin tukeminen

Sosiaali- ja terveydenhuollon henkilokunnan ammattitaidon ylldpitdminen turvataan jatkuvalla
koulutuksella ja osaamisen arvioinneilla. Esihenkilot vastaavat vuosittaisen koulutussuunnitel-
man laatimisesta, jota raamittaa Peurungan henkiloston kehittamis- ja koulutussuunnitelma.
Kuntoutuksen koulutussuunnitelmassa huomioidaan pakolliset ja lakisaateiset koulutukset,
kuten ensiapukoulutukset, allasturvallisuuskoulutukset ja ladkehoitosuunnitelman mukaiset
ladkeluvat. Koulutuksia maarittavat myods tyonantajan taholta nousevat tarpeet, esimerkiksi



uuteen kuntoutustuotteeseen liittyva osaamisen lisdédaminen. Henkilékunnan toiveita kuullaan
myds. Kouluttautumiseen kannustetaan ja oman ammattitaidon yllapitamista pidetdan osana
tehtdavankuvaa. Henkiloston koulutustietoja seurataan koulutusrekisteristd, henkilon osaa-
mista/koulutustarpeita kartoitetaan vuosittain mm. kehityskeskusteluiden avulla. Kuntoutuk-
sen esihenkilot kasittelevat koulutushakemukset yhdessa ja hyvaksyvat hakemukset huomioi-
den mm. tasa-arvoisuuden eri ammattiryhmien kesken. Tarvittaessa koulutuspaatdsten teke-
miseen osallistuu kuntoutuksen liiketoimintajohtaja. Koulutusten kdymiseen liittyy olennai-
sesti hankitun osaamisen jakaminen tydyhteisossa.

Henkiloston hyvinvoinnin seuraaminen ja tyokyvyn johtaminen on osa paivittdista lahiesihen-
kilotyota. Henkiloston hyvinvoinnin mittarina kdytetdaan esim. tyohyvinvointikyselyja yhteis-
tyossa tyoterveyshuollon kanssa. Tyohyvinvointikyselyiden perusteella arvioidaan suunnitel-
tuja toimenpiteita tuloksien mukaisesti.

3.3 Henkilostosuunnittelu

Kuntoutuskursseista tehddan vuositasolla suunnitelma kuntoutuksen toiminnanohjausjarjes-
telmaan. Kurssisuunnitelmaan sidotaan tarvittavat tydoryhmat ja hahmotetaan henkiléston riit-
tavyys kurssisisaltojen tuottamiseen. Henkiléston maaraa ja ammattiryhmarakennetta ohjaa
mm. maksajatahojen vaateet eri ammattilaisten kadyttamisesta kuntoutustuotteissa.

Paivystavan hoitohenkilokunnan osalta tyontekijoita on riittdvasti kattamaan paivystys- ja
avustus/hoitotarpeet. Hoitotyon maara vaihtelee eri viikoilla riippuen avustettavien/hoidollis-
ten asiakkaiden maarasta. Tyovuorosuunnittelussa huomioidaan kaikki asiakkailta saatu en-
nakkotieto mm. toimintakyvysta ja hoitoisuudesta seka arvioidaan paivittdista ja viikoittaista
Iahihoitajien resurssitarvetta. Hoitohenkilokunnan osalta resursoinnin joustavuutta lisataan
tarvittaessa toihin kutsuttavilla tyontekijoilla.

Palvelupaallikot vastaavat yhteistyossa ajanvaraajien kanssa henkilostoresurssien jarjestami-
sesta poissaolotilanteissa varmistaen asiakkaiden kuntoutusohjelman toteutumisen. Tyoryh-
man sisallda on mahdollista uudelleen jarjestellad asiakkaalle varattuja aikoja. My&s suunnitel-
tuja tyovuoroja voidaan tyontekijan suostumuksella jarjestda uudelleen siten, ettd saadaan
poissaolossa aiheutuva resurssivaje paikattua.

Sijainen jarjestetdan poissaolotilanteissa aina sellaiseen tyotehtdvaan, jossa poissaoloa ei
voida ratkaista toiden jarjestelylla, esim. [dhihoitajan yovuoro. Sijainen jarjestetadan myos niissa
tilanteissa, joissa poissaolon takia asiakkaiden kuntoutusohjelmia ei saada jarjestettya muilla
tyojarjestelyilla. Keskitetyilla loma-ajoilla minimoimme vuosilomiin liittyvien sijaisien tarpeen.

3.4 Ostopalvelut ja alihankinta

Edellytdmme ostopalvelusopimuksissa, ettd ostopalvelun tuottajalla on asianmukainen oma-
valvontasuunnitelma. Tarkistamme ostopalvelua tuottavalta henkiloltd koulutus- ja



patevyystodistukset sekd terveydenhuollon ammattihenkil6ltd tarkistetaan terveydenhuollon
ammattihenkildpatevyys JulkiTerhikki -rekisterista (tai kirjallisesta dokumentista). Ostopalve-
luna hankittavien palvelujen tuottajat sitoutuvat sopimuksessa noudattamaan lainmukaisia ja
Peurungan tydohjeiden mukaisia menettelyja kuntoutujien potilas- ja henkilotietojen kerdami-
sessa, tietosisaltdjen osalta, omassa toiminnassaan, tietojen luovuttamisessa, sdilyttamisessa,
suojaamisessa, havittamisessa ja muussa kasittelyssa.

4 Toimitila- ja laiteturvallisuus

Peurunka Oy (yhtio) on Kuntoutumis- ja liikuntasaatio Peurungan (sdatio) 100 % omistama lii-
keyritys. Kiinteistdja, joissa palveluita toteutetaan, on yhteensa noin 28 000 m? ja ne sijaitsevat
padosin osoitteessa Peurungantie 85, Laukaa.

Saatié omistaa kiinteistot, joita se vuokraa yhtidlle liiketoimintansa harjoittamiseen. Peu-
rungan paarakennus on suunniteltu kuntoutustoiminnan toteuttamiseen ja sitd on vuosien
mittaan muokattu vastaavaan muuttuneita toimintatapoja ja vaatimuksia. Kiinteistdn ja muun
toimintaympariston kayttoon liittyvan turvallisuuden valvomisen tukena Peurungassa on kiin-
teistoon ja majoitustoimintaan liittyva omavalvontasuunnitelma terveysriskien varalta. Tiloissa
on paloviranomaisten hyvaksyma automaattinen palohalytysjarjestelma. Kylpylassa on kulun-
valvontajarjestelma ja Peurungan ulko- ja sisatiloissa on useita valvovia kamerajarjestelmia.
Ladkkeet sdilytetaan lukituissa kaapeissa, joissa on kulunvalvontakayttojarjestelma. Kuntou-
tuksen henkilokunnan tyéhuoneissa on halytysnapit uhkaavien asiakastilanteiden varalle. Tur-
vanappien kaytostd on tehty erillinen tybohje, joka on kayty yhteisesti lapi henkilokunnan
kanssa ja tyoohje loytyy sahkoisena yhteisesta tiedostokansiosta.

Tilojen suunnittelussa on otettu huomioon asiakas- ja tyoturvallisuus. Paloyksikéinti on toteu-
tettu niin, etta siirrot ja evakuoinnit voidaan hoitaa tehokkaasti. Runsaasti avustettavien kun-
toutusasiakkaiden majoitushuoneissa on automaattinen sammutuslaitteisto. Runsaasti avus-
tettavien majoitustilat sijaitsevat ldhelld hoitajien kansliaa. Yleisissa esteettomissa wc- ja pu-
kutiloissa on kiinteat halytyspainikkeet. Kylpyldssa on jatkuvasti paikalla uinninvalvoja, joka ta-
kaa allasturvallisuuden. Kaikki tilat on suunniteltu esteettémiksi. Tarvittaessa asiakas saa kun-
toutusjakson ajaksi kdayttoonsa turvarannekkeen, jonka avulla hoitaja on helppo halyttda pai-
kalle ympari vuorokauden.

Peurungan pelastus- ja turvallisuussuunnitelma loytyy sahkoisesta sisdisestd tiedotuskana-
vasta ja koko henkil6std on velvollinen perehtymaan suunnitelmaan. Lisdksi jarjestamme kay-
tannon harjoituksia kriisitilanteiden varalta. Pelastus- ja turvallisuussuunnitelmassa on kartoi-
tettu mahdolliset turvallisuusriskit seka kuvattu vaaratilanneilmoitusmenettely. Vaaratilanneil-
moitukset tehddan yksikoissa ja ne kasitelldan yksikoittdin. Epakohdista tehd&dan tarvittavat
muutokset tyo- ja menettelyohjeiden vastuuhenkilon toimesta. Yhteistyokumppanista johtuva
vaaratilanne raportoidaan reklamaatiolomakkeella. Vastuu vaaratilanneilmoitusten tekemi-
sesta ja laitteisiin liittyvien maardysten noudattamisesta kuuluu kaikille tyéntekijoille.



Fysioterapiassa kaytettavat ladkinnalliset laitteet huolletaan vuosittain laitetoimittajan toi-
mesta ladkinnallisista laitteista annetun lain (719/2021) mukaisesti. Nimetty vastuuhenkilo
huolehtii ensiaputilanteissa ja hoitotydssa kdytettavien ladkinnallisten laitteiden huolloista, ka-
libroinneista ja uusimisista. Laitekohtaisen dokumentoinnin avulla huolehditaan osaamisen
varmistaminen.

Siivouspalvelut ostetaan ulkopuolisesta palveluntuottajalta. Kuntoutuksen tilojen siivousmitoi-
tus ja puhtaanapitosuunnitelma on laadittu yhteistydssa palveluntuottajan kanssa. Siivoustyon
ohjeet/kayttéturvallisuustiedot 16ytyvat siivouspalvelujen omista ohjeista. Toiminnasta vas-
taava ladkari vastaa hygieniaohjeistuksesta ja infektiotautien torjuntaan seka tartuntatautien
ehkaisyyn liittyvistd ohjeista. Peurungan hygieniasuunnitelma Ioytyy talon sisdisesta sahkoi-
sesta tiedotuskanavasta. Lisaksi Peurungassa on erilliset menettelyohjeet jatehuoltoon, ongel-
majatteiden seka tartuntavaarallisten jatteiden ja vanhentuneiden ladkkeiden kasittelyyn.

5 Tietojarjestelmat ja teknologian kaytto

Peurungan jarjestelma- ja tietoverkkokokonaisuutta on kuvattu tarkemmin erillisessa jarjestel-
madokumentissa. Kuntoutustoiminnassa on kaytossa A-luokan potilastietojarjestelma Kanta-
arkisto liitannalla, toiminnanohjausjarjestelma seka vahvan tunnistautumisen vaativa etakun-
toutusalusta.

Peurunka noudattaa tietoturvasuunnitelmaa ja tietoturvallisuusty6td ohjaavat tietoturva- ja
tietosuojapolitiikka, tietosuojaselosteet, tietoturvaohjeistukset, alihankintasopimukset, ris-
kienhallinta, jatkuvuussuunnitelmat ja omavalvontasuunnitelma. Tietojarjestelmien fyysisen
turvallisuuden ja kayttoturvallisuuden vaatimukset on kuvattu tietoturvapolitiikassa.

5.1 Asiakas- ja potilastietojen kasittely ja tietosuoja

Potilasasiakirjoja kasitelldan lakien ja asetusten mukaisesti. Peurungassa on sahkdinen A-luo-
kan potilastietojarjestelma. Peurunka liittyi valtakunnalliseen Kanta-jarjestelmaan 3/2024. Po-
tilastietojen kirjaaja on vastuussa kirjauksistaan. Jarjestelmaoikeuksien anomisen edellytyk-
send on voimassa oleva tyosopimus. Potilastietojarjestelman kayttooikeuksien tilaamisesta
vastaa esihenkild, joka tiedottaa tyontekijaa salassapitokaytanndista ja pyytda salassapitolo-
makkeeseen allekirjoituksen.

Henkiloston osaaminen asiakirjakdytantoihin varmistetaan perehdytysohjelman ja koulutuk-
sen avulla. Kirjaamiskaytdnteita kdydaan lapi sadnnollisesti yksikkopalavereissa ja tarvittaessa
henkil6kohtaisesti. Potilastietojen kirjaamiseen ja tietosuoja-asioihin perehdyttamisesta vas-
taavat esihenkil, ohjelmien paakayttajat ja tietosuojavastaava.

Henkilosto on velvoitettu osallistumaan Peurungan sisdiseen tietosuojakoulutukseen ja pereh-
tymaan koulutusmateriaaleihin. Tietosuojaohjeet ja koulutusmateriaali |6ytyvat digitaaliselta
alustalta, jossa on myo6s ajantasainen koulutusrekisteri osoitusvelvollisuuden tayttamiseksi.



Tietosuojavastaava koordinoi tietosuojakoulutuksia ja aktivoi uusia koulutussisaltoja saannol-
lisesti henkiloston tehtavaksi.

Tietosuojatyoryhma kokoontuu nelja kertaa vuodessa, tarvittaessa useammin. Tietosuojavas-
taava yhdessa tietosuojatydryhman kanssa vastaa saannoéllisesta terveys- ja hyvinvointipalve-
luiden sisdisesta tietosuojan omavalvonnasta erillisen potilastietojen kdytonvalvonnan peri-
aatteiden mukaan seka toteuttaa osaltaan jatkuvaa tietosuojan vaikutustenarviointia.

Mahdollisista tietoturvaloukkaus epailyista tehdaan dokumentaatio ja riskiarvio, seka tarvitta-
essa ilmoitus rekisterdidylle ja asianosaisille viranomaisille sekad asianmukainen jalkiarviointi.

Tietosuojavastaava Annika Glad, p. 044 737 3273, annika.glad @peurunka.fi.

6 Riskienhallinta

6.1 Riskienhallinnan vastuut, ohjeet ja suunnitelmat

Peurungan tyosuojelun toimintaohjelma on luettavissa sahkoisesta sisdisesta tiedotuskana-
vasta ja sen tavoitteena on tukea kokonaisvaltaista turvallisuustoimintaa. Tarkoituksena on
luoda terveellinen, turvallinen ja kehittava tydymparisto, jossa tehokas ja tuloksellinen tyos-
kentely on mahdollista. Tavoitteena on ennaltaehkaistd henkiloston tyoperaisia sairauksia ja
vammoja tyo- ja toimintakyvyn turvaamiseksi. Ohjelmassa on kuvattu tydsuojeluvastuun ja-
kautuminen organisaatiossa (toimitusjohtaja, toimialajohtajat, esihenkil6t, tyontekijat). Tyo-
suojeluorganisaatiossa tyonantajaa edustaa tyosuojelupaallikko. Tyontekijat valitsevat kahden
vuoden valein tyosuojeluvaltuutetun ja kaksi varavaltuutettua.

Peurunka Oy:n riskinarviointi on organisaatiossa tapahtuvaa jatkuvaa ty6turvallisuuden yllapi-
toa ja se toteutetaan tyopaikan toimesta. Riskienarviointi vedetaan yhteen, pdivitetdaan ja do-
kumentoidaan aina olosuhteiden muuttuessa, mutta vahintddan kolmen vuoden vilein, ja sa-
malla arvioidaan tyopaikkaselvitysten tarve yhdessa tyoterveyshuollon kanssa. Liiketoiminta-
johtajat valvovat omien vastuualueidensa tydolosuhteita ja tydmenetelmia, sekd huolehtivat
tapaturman tai terveydelle vaaraa aiheuttavien epdkohtien ja puutteiden korjaamisesta. Kes-
keista on tyosta, tyotilasta ja tydolosuhteista aiheutuvien vaarojen ja haittojen tunnistaminen
ja arviointi sekd toimenpiteet niiden poistamiseksi tai todetun riskin pienentdminen. Tavoittei-
den saavuttamiseksi toimialajohdon on tunnettava keskeiset tyoturvallisuuslain maaraykset.
Toimialajohtaja ja esihenkilot vastaavat vaarojen tunnistamisesta ja riskien arvioinnista yh-
dessa eri osapuolten (tydsuojeluvaltuutettu, tyontekijat) kanssa.

Peurunkaan on laadittu potilasturvallisuussuunnitelma, jossa on kuvattu potilasturvallisuuteen
liittyvat tiedonhankinta-, kasittely- ja raportointitavat sekd ladkehoidon, infektioiden seka lai-
teturvallisuuden periaatteet. Suunnitelma kattaa vaaratapahtumien riskinarvioinnin seka en-
naltaehkaisevat etta korjaavat toimenpiteet seka niiden seurannat.
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6.2 Riskienhallinnan keinot, epakohtien kasittely ja raportointi

Lahelta piti - ja vaaratilanteet kirjataan Riskipulssi-ohjelmaan, josta ne ohjautuvat tyoturvalli-
suuspaallikolle ja esihenkildille seka tydsuojeluvaltuutetuille. Lahelta piti -tilanteet ja epakoh-
dat kdsitelladan esihenkilon johdolla yksikdssa valittomasti ja etsitdadn ratkaisuja, miten niita voi-
taisiin vahentaa tai valttda seka sovitaan korjaavista toimenpiteista. Lahelta piti -tilanteen ka-
sittelysta seka korjaavista toimenpiteista tehdadan ilmoitusraportti Riskipulssi-ohjelmaan. Ty6-
suojelutoimikunnassa kasitellaan saannollisesti ldhelta piti -tilanteet ja niista tehddaan muistio-
kirjaus.

Kuntoutustoimintaan liittyvia riskeja, kriittisia tyovaiheita ja vaaratilanteita arvioidaan STM:n
riskianalyysilomakkeiden perusteella. Riskienhallintaa tukevat sahkdisesta sisaisesta tiedotus-
kanavasta |oytyvat pelastus- ja turvallisuussuunnitelma, ladkehoitosuunnitelma, henkiléston
kehittamis- ja koulutussuunnitelma seka poistumisturvallisuusselvitys, hygieniasuunnitelma ja
tietosuojaselosteet seka tyoterveyshuollon toimintasuunnitelma. Tietosuojariskeja arvioidaan
tietosuojatyéryhmassa nelja kertaa vuodessa.

Vakivalta- ja uhkaaviin tehdaan asianmukaiset ilmoitukset rekisterdidylle, tilanteisiin on tehty
erillinen kirjallinen ohjeistus (sisaltaa riskianalyysin seka vakivalta/uhkaaviin tilanteisiin liitty-
van toimintaprosessin), joka 16ytyy sahkoisena kuntoutuksen yhteisesta tiedostokansiosta. It-
setuhoisen asiakkaan kohtaamisesta on tehty oma toimintaohjeistus, joka 16ytyy sahkoisena
kuntoutuksen yhteisesta tiedostokansiosta.

lImoittajansuojelulakiin (1171/2022) liittyen Peurungassa on otettu kayttoon Keskuskauppaka-
marin tarjoama lImoituskanava-palvelu, jonka kautta on mahdollista tehda ilmoituksia havait-
semistaan vaarinkaytoksista ja epakohdista organisaatiossa. Kanavan kautta organisaatiomme
ilmoittaa myaos suoritetuista toimenpiteista ilmoituksen tekijalle.

6.3 Ladkehoitosuunnitelma

Peurungassa ladkehoidossa noudatetaan vastuuldakarin laatimaa ja yllapitamaa laakehoito-
suunnitelmaa. Ladkehoitosuunnitelma |6ytyy sahkdisesta sisdisesta tiedotuskanavasta ja se on
paivitetty 8/24. Ladkehoitosuunnitelmasta vastaa toiminnasta vastaava laakari yhteistyossa
palvelupaallikon kanssa. Ladkehoidon asianmukaisesta toteuttamisesta ja seurannasta vastaa
toiminnasta vastaava laakari ja palvelupaallikko. Kaksi sairaanhoitajaa on nimetty Peurungan
ladkerekisterin yllapidon vastuuhenkiloksi (vastaavat mm. ladketilauksista). Ladkerekisterin si-
sallosta vastaa toiminnasta vastaava laakari ja ladkerekisterin tarkoituksenmukaisuutta seura-
taan saanndllisesti. Lahtokohtaisesti Peurungan kuntoutusasiakkailla on mukana omat laak-
keet ja Peurungan ladkevarastossa pidetaan rajallinen maara akuuttitilanteissa tarvittavia laak-
keita.

Ladkehoitosuunnitelma on osa ladkehoitoon osallistuvien henkiléiden perehdytysta seka laa-
kehoidon laadun ja turvallisuuden varmistamista. Laakehoitosuunnitelmassa keskitytaan
oman toiminnan kannalta kriittisiin  ja olennaisiin  |ddketurvallisuuden alueisiin.



Laakehoitosuunnitelma tarkistetaan tarvittaessa ja aina saddosten, toiminnan tai olosuhteiden
muuttuessa. Paivityksista tiedotetaan ladkehoitoa toteuttavalle henkilokunnalle.

7 Omavalvontasuunnitelman toimeenpano, julkaiseminen, toteutumisen
seuranta ja paivittaminen

Peurungan terveys- ja hyvinvointipalvelujen yksikdssa noudatetaan suunnitelmallista omaval-
vontaa taman omavalvontasuunnitelman mukaisesti. Omavalvontasuunnitelman noudattami-
sesta ja sen toteutumisesta vastaa ja valvoo seka toiminnasta vastaava laakari etta toimitus-
johtaja. Liiketoimintajohtaja ja esihenkil6t varmistavat omavalvontasuunnitelman mukaisen
toiminnan yksikkotasolla. Jokainen tyontekija on omassa tydssdan vastuussa omavalvonta-
suunnitelman mukaisesta toiminnasta. Ajantasainen omavalvontasuunnitelma 16ytyy Peu-
rungan sahkdisesta sisaisesta tiedotuskanavasta ja Peurungan nettisivuilta. Henkil6sto on vel-
voitettu perehtymaan omavalvontasuunnitelman sisaltéon.

Omavalvontasuunnitelmaa tarkastellaan kuntoutuksen johdossa nelja kertaa vuodessa ja pai-
vitetdan aina kun toiminnassa tapahtuu laatuun tai asiakas- ja potilasturvallisuuteen liittyvia
muutoksia. Menettelyohjeisiin tulleet muutokset kirjataan viiveettd omavalvontasuunnitel-
maan ja tiedotetaan henkiléstélle. Omavalvontasuunnitelman paivittamisprosessista vastaa
vastaava ladkari sekd kuntoutuksen johto. Asiantuntijat ja vastuuhenkilot paivittavat omaval-
vontasuunnitelman paivittdmisprosessissa vastuualueidensa menettely- ja tyoohjeet. Tama
omavalvontasuunnitelma on terveydenhuollon valvontaviranomaisten kdytettavissa ja se si-
jaitsee Peurungan sahkoisessa sisdisessa tiedotuskanavassa ja internetsivuilla. Omavalvonta-
suunnitelmassa mainituista asioista on mahdollista antaa palautetta jatkuvan sisdisen palau-
tejarjestelman mukaisesti.

Omavalvontasuunnitelma on julkaistu Peurungan internetsivuilla: www.peurunka.fi/kuntou-

tus/omavalvontasuunnitelma.
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Omavalvontasuunnitelman seuranta
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